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De markten in de zorg (cure) worden 
vaak geïllustreerd aan de hand van 
een driehoek met op de hoekpunten 

de belanghebbenden: zorgaanbieders, verzeke-
raars en patiënten. In dat model zijn de zijden 
de markten: de zorginkoop-, de zorgverzeke-
rings- en de zorgverlenersmarkt. De overheid 
vindt dat op deze markten transparante concur-
rentie moet ontstaan. Nu de ketenzorg meer 
vorm begint te krijgen, ontstaat er een vierde 
overkoepelende markt: de zorglogistiekmarkt. 
In plaats van een driehoek, ontstaat er dus een 
pyramidemodel.

Onlangs is in Friesland op feestelijke wijze het 
eerstelijns elektronisch verwijzen gestart. De 
huisarts kan vanuit het huisartseninformatie-
systeem (HIS) met een druk op de knop Zorg-
Domein starten. Deze internetapplicatie – een 
product van Plexus Medical Group – wordt de 
komende tijd nog verder uitgebouwd: lande-
lijke dekking en koppeling aan zoveel mogelijk 
zorg en zorgondersteunende systemen.
Inhoudelijk is dit prima. Probleem is echter 
dat de internetapplicatie het enige is. Doordat 
ketenzorg start in de eerste lijn, is ZorgDomein 
straks geïntegreerd in alle beschikbare HIS’en. 

Op de zorglogistiekmarkt is eigenlijk maar één partij 

actief: de Plexus Medical Group. Dat staat haaks op de 

wens van de overheid tot transparante concurrentie.
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Concurrentie  
ontbreekt

Plexus Medical Group domineert zorglogistiekmarkt

beeld: Corbis
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Zorglogistiek mag niet  
door één marktpartij  
worden geregisseerd

Vanuit strategisch oogpunt is dat een erg 
slimme investering die respect verdient. 

Regiefunctie
Wie de zorglogistiekmarkt beheerst, heeft 
een machtige positie. Immers, implementatie 
van zorgketens zal steeds meer steunen op 
de beschikbaarheid van koppelingen tussen 

informatiesystemen, hoe 
het landelijke elektronisch 
patiëntendossier er uitein-
delijk ook komt uit te zien. 
Een marktpartij die in 
staat is de regiefunctie op 
deze markt naar zich toe 
te trekken, kan keuzen en 

verwijzingen beïnvloeden (door faciliterende, 
financiële en informerende prikkels). 
ZorgDomein voorziet in een behoefte, er is 
geen sprake van transparante concurrentie. 
Heeft de concurrentie de boot gemist? Wordt 
de waarde van deze markt onderschat? Is er 
eigenlijk geen ruimte voor of behoefte aan con-

currentie? Gezien het belang van alle belang-
hebbenden is op z’n minst goed toezicht van de 
Nederlandse Zorgautoriteit gewenst. De Plexus 
Medical Group is behalve consultancybureau 
voor de zorg en producent van ZorgDomein, 
ook projectleider voor de invoering van keten-
DBC’s in de eerste lijn. 
Het enthousiasme van alle betrokkenen in de 
zorg over zorglogistieke oplossingen deel ik. 
Toch moet deze ontwikkeling kritisch worden 
gevolgd. Dit is een bijzondere markt. Aan de 
ene kant is het aanbod van veel verschillende 
oplossingen minder opportuun. Concurrentie 
geeft immers keuzen die mogelijk de logistieke 
processen frustreren. Aan de andere kant is het 
een zeer machtige markt waar dus eigenlijk 
juist wel een (transparante) concurrentie op 
zou moeten plaatsvinden. Deze tegenstrijdige 
eigenschappen maken het noodzakelijk dat de 
overheid zich er actief mee gaat bemoeien. Het 
kan niet zo zijn dat de zorglogistiek in Neder-
land door één dominante marktpartij wordt 
geregisseerd.   

Onderscheiden op inhoud

De heer Wolthuis ziet het grote belang van zorglogistiek voor de verbetering van de kwaliteit en doelmatigheid van zorg. Hij is  

duidelijk ook een pleitbezorger van meer concurrentie en openheid. Dit zijn uitgangspunten die Plexus en ZorgDomein zeer na aan 

het hart liggen. 

Plexus vernieuwt de zorg al sinds 1991 en veel van de nu gangbare concepten voor logistiek en veiligheidsmanagement vinden hun 

oorsprong bij Plexus. Onze innovatieve visie wordt ons in de zorgsector niet altijd in dank afgenomen. Maar de kracht van Plexus 

schuilt erin dat wij heel open te werk gaan. Alles wat wij doen, is zichtbaar en herleidbaar. Wij gaan graag de dialoog aan. Soms is 

dat confronterend, zeker als er gevestigde belangen in het geding zijn. Plexus heeft zijn enorme kennis en ervaring over de afgelo­

pen bijna 20 jaar volledig autonoom opgebouwd. Vaak moesten wij opboksen tegen gesubsidieerde concurrenten als Prismant en 

het kwaliteitsinstituut voor de gezondheidszorg CBO. 

Ook de verwijsapplicatie ZorgDomein heeft zich tegen de stroom in bewezen. In de loop der jaren zijn er verscheidene aanbieders  

geweest die soms met veel subsidie (zoals Uzorg) hebben getracht de functionaliteit van ZorgDomein te kopiëren. Toch is Zorg­

Domein als beste komen bovendrijven. Dit alles overziend is geen andere conclusie mogelijk dan dat Plexus en ZorgDomein zich 

puur door inhoudelijke excellentie hebben onderscheiden. 

Wolthuis onderkent dat ook. Het is jammer en ook wel cynisch dat juist hij ervoor pleit dat de overheid maatregelen tegen Zorg­

Domein moet nemen. Waarom begint hij niet zelf een concurrerend bureau? Naast ZorgDomein zijn er echt anderen actief en is nog 

plaats voor meer. En zoals is gebleken: als je goed bent en je je onderscheidt red je het altijd. 
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managing partner Plexus
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